REGULAMENTO DO PROGRAMA DE RECOMPENSAS DO CARTAO DE CREDITO
VOLKSWAGEN UNICARD UNIBANCO

( I. CONDICOES GERAIS )

1.1. Este REGULAMENTO tem como finalidade
estipular as regras para a participagdo dos
ASSOCIADOS TITULARES do CARTAO
VOLKSWAGEN UNICARD UNIBANCO
(“CARTAO”) no Programa de Recompensas do
CARTAO(“PROGRAMA”)mantidopelaUNICARD
UNIBANCO em parceria com a VOLKSWAGEN
DO BRASIL.

1.2. Poderdo participar do PROGRAMA os
ASSOCIADOS TITULARES do CARTAO que
tiverem desbloqueado seu CARTAO, observados
neste

os demais requisitos minimos

REGULAMENTO.

previstos

1.3. O PROGRAMA objetiva atribuir pontos aos
ASSOCIADOS TITULARES que utilizarem
a funcio de compras de seus CARTOES TITULAR
e ADICIONAIS na aquisicdo de produtos e/ou
servigos, sendo que tais pontos poderao ser convertidos
em créditos a serem utilizados nas concessiondrias
autorizados da VOLKSWAGEN DO BRASIL para
a aquisicdo de veiculos OKM (zero quilometro),
servigcos ou pegas originais da marca VOLKSWAGEN
DO BRASIL, desde que seu resgate seja solicitado
na forma deste REGULAMENTO.

( 2. ATRIBUICAO DE PONTOS )

2.1. A UNICARD UNIBANCO atribuird pontos
aos ASSOCIADOS TITULARES
5% (cinco por cento) do valor das transacOes de

equivalentes

compra de bens e servicos efetuadas e pagas a cada
més com o CARTAO TITULAR e CARTOES
ADICIONALIS.

2.2. AUNICARD e a VOLKSWAGEN DO BRASIL
poderdo, em conjunto, estipular outros eventos que
impliquem na atribui¢do de pontos relativos a este
PROGRAMA, bem como aumentar o percentual de
gastos com o CARTAO a serem aproveitados para
este PROGRAMA, sendo que tais alteracdes serdo

previamente informadas aos ASSOCIADOS pelos
meios admitidos pelo sistema de cartdo de crédito.

23. Toda premiacdo estipulada neste
REGULAMENTO somente poderd ser utilizada
para fins de aquisicio de automdveis OKM (zero
quildometro) ou servigos e pecas na rede autorizada
de concessiondrias VOLKSWAGEN.

2.4. Para fins da atribui¢do de pontos de que trata este
PROGRAMA, as compras realizadas no exterior
serdo convertidas em real utilizando-se a cotagdo
da taxa do dolar norte-americano praticada no
mercado flutuante na data da transacdo realizada com
o CARTAO, sendo que a cotacio do délar a ser
aplicada poderd ser obtida através da Central de
Atendimento da UNICARD UNIBANCO.

2.5. Para ter direito ao actimulo dos pontos atribuidos
pelo PROGRAMA, o0 ASSOCIADO TITULAR:

(a) devera estar em dia com suas obrigacdes junto
a UNICARD UNIBANCO e

(b) n3o poderd estar com o CARTAO bloqueado
ou cancelado.

2.6. No caso de compras com pagamento parcelado,
serdo considerados, mensalmente, os valores de
cada parcela que tenha sido efetivamente paga
pelo ASSOCIADO.

2.7. Os pontos acumulados pelo ASSOCIADO
ADICIONAL também serdo computados a favor
do ASSOCIADO TITULAR para os fins deste
PROGRAMA, porém somente o ASSOCIADO
TITULAR podera efetuar o resgate dos pontos.

2.8. O saldo dos pontos atribuidos pela UNICARD
UNIBANCO no ambito deste PROGRAMA serd
demonstrado na fatura mensal do ASSOCIADO,
servindo esta como documento para comprovagdo
da pontuagao.

2.9. Na hipétese de o ASSOCIADO TITULAR
possuir mais de um CARTAO, serdo acumulados



pontos em ambos os CARTOES, possibilitando
um resgate Unico quando a somatdria de ambas as
pontuagdes forem suficientes para tal, nos termos
deste PROGRAMA. A demonstragdo da pontuacio
acumulada,nesse caso,também ocorrera por intermédio
da fatura mensal, que, no entanto, indicard somente
a pontuacio acumulada no CARTAO TITULAR
correspondente.

2.10. Nao serdo objeto de aquisi¢ao de pontos:

(a) os valores pagos a titulo de servigcos modulares,
tarifa, multa, mora e encargos, salvo se determinado
diferentemente pela UNICARD UNIBANCO;

(b) os valores pagos a titulo de “pagamento de contas
com cartdo”, mediante apresentacdo de fichas de
compensacdo e documentos bancdrios diversos em
que o CARTAO tenha sido apresentado como meio
de pagamento;

(c) os saques nacionais e internacionais efetuados por
meio do CARTAO e

(d) as despesas realizadas em desacordo com
as disposicoes contidas no “CONTRATO COM
O ASSOCIADO”.

2.11. O ASSOCIADO terd o prazo de 90 (noventa)
dias para formalizar qualquer reclamacdo junto a
Central de Atendimento da UNICARD UNIBANCO,
referente a qualquer incorre¢do na atribuicao de pontos
relativos a este PROGRAMA verificadas na fatura
mensal. O Prazo mencionado iniciar-se-4 a partir da

divulgacdo do dado controverso na fatura mensal do
ASSOCIADO.

( 3. RESGATE DOS PONTOS )

3.1. Cada 1 (um) ponto acumulado equivalerad
ao crédito de R$1,00 (um real) a ser aproveitado
ASSOCIADO TITULAR
na aquisicdo veiculo 0 KM (zero quilometro) da
VOLKSWAGEN DO BRASIL nos
autorizados da VOLKSWAGEN
DO BRASIL, sendo que o resgate deste crédito deverd
ser feito na forma prevista neste REGULAMENTO.

pelo exclusivamente
marca
estabelecimentos

3.2. Cada 1 (um) ponto acumulado equivalerd
ao crédito de R$0,50 (cinquenta centavos de real)
a ser aproveitado pelo ASSOCIADO TITULAR
exclusivamente na

aquisicdo de servicos ou

pecas originais da marca VOLKSWAGEN DO
BRASIL nos estabelecimentos autorizados da
VOLKSWAGEN DO BRASIL,
o resgate deste crédito deverd ser feito na forma
prevista neste REGULAMENTO.

sendo que

3.3. O ASSOCIADO TITULAR somente poderd
efetuar o resgate dos pontos a partir do momento em
que atingir uma pontuagdo minima de 1.000 pontos,
sendo que tal solicitacao de resgate devera ser efetuada
diretamente nos estabelecimentos autorizados da
VOLKSWAGEN DO BRASIL na forma de descontos
na aquisicdo de veiculo OKM (zero quilometro),
servigos ou pecas originais da marca VOLKSWAGEN
DO BRASIL.

3.3.1. O ASSOCIADO poderd realizar resgates
parciais, respeitando o limite minimo de 1.000 (mil)
pontos por resgate identificado acima, sendo que
eventuais pontos ndo resgatados ficardo véalidos para
somatdria com novos pontos acumulados até a data de
seu vencimento.

3.4. Uma vez solicitado o resgate pelo cliente nos
estabelecimentos autorizados da VOLKSWAGEN
DO BRASIL e verificado que o cartdo do cliente

o ASSOCIADO
TITULAR serd orientado a efetuar o pagamento

encontra-se  apto ao resgate,
ao estabelecimento autorizado somente da diferencga
entre o valor do veiculo OKM (zero quilometro),
servigos ou pegas originais € o bonus acumulado por

conta do PROGRAMA.

3.5. Os pontos acumulados pelo ASSOCIADO
TITULAR no ambito deste PROGRAMA poderao
ser resgatados somente dentro dos 36 (trinta e seis)
meses contados a partir do més de seu actimulo.

3.6. Caso o resgate dos pontos ndo seja efetuado no
periodo de 36 (trinta e seis) meses, 0s pontos serao
cancelados més a més, de modo que o ASSOCIADO
venha a possuir sempre os ultimos 36 (trinta e seis)
meses de pontos validos.

3.7. O ASSOCIADO TITULAR podera resgatar o
maximo de 10.000 (dez mil) pontos a cada periodo
de 36 (trinta e seis meses), de modo que, uma vez
acumulados 10.000 (dez mil) pontos, as transacoes de



compra realizadas pelos ASSOCIADOS ndo dardo
mais direito ao acimulo de novos pontos. O acimulo
de novos pontos somente serd retornado apds o resgate
ou vencimento de parte dos pontos.

3.8. A conversdo dos pontos acumulados com a
utilizacio da funcdo de crédito do CARTAO em
descontos junto a VOLKSWAGEN DO BRASIL
somente ocorrerd por solicitacio do ASSOCIADO
TITULAR perante aos estabelecimentos autorizados
da VOLKSWAGEN DO BRASIL, observando-se
a pontuagdo minima e maxima estipuladas neste
REGULAMENTO.

[ 4. DISPOSICOES GERAIS ]

4.1. A UNICARD UNIBANCO poderd rever os
critérios de atribuicdo e/ou resgate de pontos deste
PROGRAMA, desde que comunique tais alteracdes
aos ASSOCIADOS, por escrito, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.

42. No caso de cancelamento do CARTAO
por iniciativa do ASSOCIADO ou por parte da
UNICARD UNIBANCO nos termos do Contrato
do Associado, o ASSOCIADO ndo mais podera
participar do PROGRAMA, ficando impossibilitado
de resgatar eventuais pontos acumulados.

4.3. Na hipotese de o ASSOCIADO possuir mais
de um CARTAO, o cancelamento de um deles,
seja por iniciativa do ASSOCIADO ou por parte da
UNICARD UNIBANCO, nido ocasionara o término
de sua participagdo no PROGRAMA, ocorrendo tdo
somente a perda dos pontos acumulados no CARTAO
cancelado.

4.4. O bloqueio do CARTAO ou a inadimpléncia
do ASSOCIADO junto a UNICARD UNIBANCO
impossibilitard  temporariamente o resgate dos
eventuais pontos acumulados, até que seja regularizada

tal situacdo.

(5. DURACAO DO PROGRAMA )
51. O PROGRAMA ¢ vilido por prazo
indeterminado, podendo ser finalizado pela

UNICARD UNIBANCO mediante comunicagio

aos ASSOCIADOS nesse sentido, por escrito, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias ou mediante
cancelamento dos CARTf)ES, nos termos do Contrato
com o Associado.

5.2. Em caso de encerramento da parceria entre
VOLKSWAGEN DO BRASIL ¢ UNICARD
UNIBANCO, o PROGRAMA continuard vdlido para
0s ASSOCIADOS que mantiverem seus CARTOES
aptos para o uso nos termos do CONTRATO COM
O ASSOCIADO, observados os demais critérios
previstos neste REGULAMENTO.

(6.DO REGISTRO DO PROGRAMA )

6.1. As condicdes gerais do REGULAMENTO do
PROGRAMA estdo registradas no 7° Oficial de
Registro de Titulos e Documentos da Cidade de Sao
Paulo/SP, sob o nimero 1395550, datada de 16 de
maio de 2005.



